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La tecnologia impulsa la transformacion de las empresas, pero
¢COmo asegurar de que cada inversion realmente aporta valor?
Medir el Retorno de Inversion (ROI) en proyectos tecnolégicos es
esencial para garantizar que los recursos se utilicen estratégicamente y
se obtengan beneficios tangibles.

Este Ebook te proporcionara un marco claro para calcular el RO,
identificar los KPl mas importantes y evitar los errores mas comunes al
evaluar inversiones en TI.



1 La Importancia del ROI en
= proyectos tecnologicos

" éPor qué medir el ROI en tecnologia?

Implementar nuevas soluciones tecnoldgicas puede traer grandes beneficios, pero
sin una evaluacion adecuada, el impacto real es incierto. Medir el ROl permite:

&

Justificar inversiones Optimizar recursosy Minimizar riesgos
ante stakeholders. mejorar la eficiencia financierosy
operativa. estratégicos.



( Impacto en la rentabilidad y eficiencia empresarial

Comparar proyectos con y sin medicion de ROl muestra una gran diferencia en la
optimizacion de costos y la toma de decisiones estratégicas.

( Ejemplo: )

Un proyecto de migracion a la nube
puede reducir costos operativos, pero
sin evaluar su ROI, es dificil saber si
realmente se obtienen ahorrosy
beneficios en productividad.
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cQue es el ROl Yy
a COMoO se calcula?

" Definicion de ROI en tecnologia

El Retorno de Inversién (ROI) es un indicador financiero que mide el beneficio
obtenido en relacién con la inversion realizada.

\

" Férmula base:

ROI (%) =
[ ((Beneficio obtenido " - (Tinversion ) / (iVersion® ] X



" ROI inmediato vs. ROI a largo plazo

ROl inmediato: Se observa en mejoras operativas,
reduccion de costos o eficiencia en procesos.

ROI a largo plazo: Impacto en la retenciéon de clientes,
escalabilidad y posicionamiento estratégico.

[ Ejemplo practico:
Un software de automatizacién de procesos que reduce un 30% el tiempo de
respuesta al cliente puede generar ahorros directos en costos operativos 'y

mejorar la experiencia del usuario.
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KPIs Claves para evaluar el éxito
= de un proyecto tecnologico

Para medir el impacto real de una iniciativa tecnologica, se deben considerar
estos indicadores:

1. Retorno de Inversion (ROI): 2. Ahorro operativo:

Mide la rentabilidad de la inversién Reduccién de costos gracias ala

tecnoldgica. automatizacién y optimizacion de
procesos.

3. Incremento de productividad: 4. Tiempo de implementacion

Evaluar si la tecnologia mejora la (Time to Value):

eficiencia del equipo. Velocidad con la que la inversion
genera beneficios.
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5. Satisfaccion del usuarioy 6. Impacto en seguridad y
adopcion tecnologica: cumplimiento normativo:

Medir la aceptacion de la nueva Evaluar mejoras en la proteccion de
herramienta en el equipo. datos y el cumplimiento regulatorio.

7. Retencion del talento
especializado:

¢;Latecnologia facilita el trabajo y
reduce la rotacion del personal?
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Metodologia paso a paso
= para medir el ROI

Para calcular correctamente el ROl en proyectos tecnoldgicos, sigue este proceso:

1. Establece los objetivos del 2. Identifica los costos de
proyecto: inversion:

Define qué problema resolvera la Incluye hardware, software,
inversion. implementacioén, capacitaciony

mantenimiento.




3. Define los beneficios 4. Usa herramientas y técnicas
tangibles e intangibles: para medir los resultados:

Implementa paneles y KPIs

Ahorros operativos, eficiencia, <
especificos.

experiencia del usuario, entre otros.

5. Ajusta la estrategia en base a
los datos:

Evalua si el ROl obtenido cumple con
las expectativas y optimiza las
acciones futuras.



Errores comunes al medir
= el ROl y como evitarlos

S

No incluir costos ocultos: Mantenimiento, capacitaciény
soporte técnico suelen omitirse.

Ignorar KPIs clave: No todo es reduccion de costos; la
experiencia del también usuario es crucial.

Fijarse solo en el corto plazo: Elimpacto de una tecnologia
puede verse meses 0 anos después de su implementacion.

N\

[ Ejemplo:

Siuna empresa invierte en ciberseguridad, los beneficios pueden no ser visibles de
inmediato, pero a largo plazo previenen pérdidas por ataques informaticos.




Herramientas
m recomendadas
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Power BI: Tableau: Google Data Studio:
Analisis y Tableros interactivos Generacion de informes
visualizacion de datos para evaluar el personalizados sobre el
en tiempo real. impacto de proyectos rendimiento de la
tecnoloégicos. inversion.
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Medir el ROl en tecnologia no solo se trata de justificar costos,
sino de optimizar recursos, mejorar procesos y garantizar la
competitividad de la empresa.

Implementar un enfoque basado en datos que le permitira
tomar decisiones mas estratégicas y obtener el maximo valor
de cada inversion.
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éListo para optimizar el ROl
de tus proyectos tecnologicos?

En AIT simplificamos lo complejo y potenciamos lo
estratégico, conoce todas las soluciones tecnologicas
de nuestro portafolio y maximiza tus proyectos TI.
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