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El afio 2025 esta destinado a ser un punto de inflexion en la
evolucion tecnoldgica, prometiendo una transformacion radical
en la forma en que vivimos, trabajamos y nos conectamos. En
un mundo donde la digitalizacion avanza a pasos agigantados,
se estima que el mercado global de tecnologias de la
informacion alcanzara un valor de 10,5 trillones de dolares
para 2025. Esta evolucion no solo afecta a las empresas
tecnologicas, sino que también transforma cada sector, desde
la salud hasta la fabricacion, impulsando la innovacion y la
eficiencia.

Diversas tendencias convergen para redefinir el entorno
empresarial, social y de innovacion. La inteligencia artificial
(IA), el Internet de las cosas (IoT), la ciberseguridad y la
computacion en la nube son solo algunas de las areas que
experimentaran un crecimiento explosivo. Se proyecta que el
gasto en IA por parte de las empresas alcanzara los 110 mil
millones de ddlares para 2024, mientras que el mercado de IoT
se espera que supere los 1,1 trillones de dolares para 2026.
Estas cifras subrayan la importancia de la adopcion tecnologica
en un contexto donde la competitividad se basa cada vez mas
en la capacidad de innovar.
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El avance hacia la sostenibilidad también sera un motor clave en
este periodo, con la adopcion de tecnologias verdes y practicas
de Green IT que no solo reducen costos operativos, sino que
también responden a la creciente demanda de responsabilidad
social corporativa. Ademas, el mercado de la ciberseguridad
esta proyectado a alcanzar los 345.4 mil millones de dolares
para 2026, lo que evidencia la urgencia de proteger los activos

digitales en un panorama de amenazas cada vez mas sofisticadas.

Proyeccion de crecimiento en el
mercado de ciberseguridad

A medida que nos adentramos en esta nueva era, es crucial
que las empresas comprendan y se preparen para estas
tendencias emergentes. A continuacion te compartimos las
tendencias tecnologicas mas destacadas para el 2025, su
contexto, beneficios y el impacto que tendran en diferentes
industrias. Con una perspectiva informada y estratégica, las
organizaciones pueden posicionarse para no solo adaptarse a
estos cambios, sino para liderar en un futuro marcado por la
innovacion y la digitalizacion.
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1. Inteligencia Artificial (IA) y
Aprendizaje Automatico
(Machine Learning)

La |IA sequira transformando sectores clave mediante
sistemas de recomendacion, asistentes virtualesy
automatizacion de tareas. Los algoritmos de aprendizaje
automatico estaran en constante evolucién, permitiendo
que las maquinas realicen tareas cada vez mas complejas
con menor intervencioén humana.

Se estima que el mercado de la inteligencia artificial alcanzara
los 390,9 mil millones de ddlares para 2025, impulsado por la
demanda de soluciones que automatizan procesos y mejoran
la toma de decisiones.



Automatizacion avanzada

La IA reducira la carga de

tareas repetitivas en areas

como atencion al cliente y
analisis de datos.

Personalizacion profunda

Los sistemas de recomendacion
optimizaran la experiencia de
usuario en plataformas de
CONsSUMO y servicios.

CEWEFEIERNE
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Toma de decisiones mas
precisas

La IA analizara grandes
cantidades de datos en tiempo
real, ofreciendo insights valiosos.
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IA Explicable (XAl) IA en la Nube

La demanda de sistemas de IA que puedan explicar sus La nube proporciona la infraestructura necesaria para
decisiones es cada vez mayor. XAI permitira una mayor entrenar y desplegar modelos de IA a gran escala,

confianza en los algoritmos y una mejor comprension de sus democratizando el acceso a esta tecnologia.

resultados.

IA Generativa IA en el Edge

Modelos como GPT-3 han demostrado la capacidad de El procesamiento de datos en dispositivos cercanos al usuario
generar texto, cddigo y hasta imagenes de alta calidad. Esto (edge computing) permitira aplicaciones de IA en tiempo real
abre nuevas posibilidades en areas como la creacion de y con baja latencia, como la conduccion autonomay la

contenido, el disefio y la educacion. realidad aumentada.
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O Nuevas habilidades:
Los profesionales de TI necesitaran adquirir nuevas habilidades, como el disefio de
arquitecturas de IA, la ingenieria de datos y el desarrollo de modelos de machine learning.

O Reingenieria de procesos:
La automatizacion impulsada por IA requerira una reingenieria de los procesos de negocio
existentes.

O Gestion de datos:
La IA depende de grandes cantidades de datos de alta calidad. Los equipos de TI deberan
desarrollar estrategias para recolectar, almacenar y gestionar estos datos de manera
eficiente y sequra.

O Seguridad:
La IA plantea nuevos desafios de sequridad, como los ataques adversarios y la privacidad
de los datos.




Casos de uso especificos
en el sector Tl

DevOps:

La IA puede automatizar tareas de DevOps, como la
implementacion de codigo, la gestion de la configuracion y
la deteccion de anomalias.

Ciberseguridad:
Los sistemas de IA pueden detectar amenazas cibernéticas
en tiempo real y responder a ellas de manera proactiva.

Gestion de Infraestructura:
La IA puede optimizar la utilizacion de recursos en centros
de datos y predecir fallas en el hardware.

Desarrollo de Software:

La IA puede asistir a los desarrolladores en tareas como la
generacion de codigo, la deteccion de errores y la
refactorizacion.
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Sesgos en los datos:
Los algoritmos de IA
pueden perpetuar los
sesgos presentes en 10s
datos de entrenamiento, lo
que puede tener
consecuencias negativas.

Privacidad:

La recoleccion y el uso de
datos personales para
entrenar modelos de IA
plantean importantes
cuestiones de privacidad.

Impacto en el empleo:
La automatizacion
impulsada por IA podria
llevar a |la pérdida de
empleos en algunos
sectores.

Transparencia:

La falta de transparencia en
los algoritmos de IA puede
dificultar la deteccion y
correccion de errores.



Cientifico de datos

Ingeniero de IA

Analista de datos.

Reporte de tendencias tecnologicas 2025

La IAy el machine learning estan transformando
radicalmente el mundo en el que vivimos.

Para los profesionales de Tl, esto representa una
oportunidad para impulsar la innovacion y crear
soluciones mas inteligentes y eficientes. Sin embargo, es
fundamental abordar los desafios y las implicaciones
éticas de esta tecnologia.
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2. Internet de las Cosas (1oT)

ElloT sequira creciendo de manera exponencial con
millones de dispositivos conectados generando datos
continuamente. Esta tendencia no solo afectaala
tecnologia de consumo (hogares inteligentes), sino también
a sectores industriales, donde la eficiencia es crucial.

Se prevé que el mercado de IoT alcance los 1,1 trillones de
dolares para 2026, lo que subraya su importancia en la
transformacion digital.



Ciudades inteligentes

El IoT permitira optimizar la
gestion de recursos, reducir la
congestion y mejorar os
servicios publicos.

Automatizacion industrial

En fabricacion, permitira controlar
los procesos en tiempo real,
mejorando la productividad.
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Hogares conectados

Desde seguridad hasta
electrodomeésticos, el IoT
mejorara la comodidad y el
control en el hogar.
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10T en la Nube:

La creciente cantidad de datos
generados por los dispositivos IoT
requiere de soluciones en la nube para
almacenamiento, procesamiento y
analisis. Esto ha llevado al surgimiento
de plataformas IoT en |la nube que
simplifican la implementacion y
gestion de soluciones IoT.

5GeloT:

La tecnologia 5G con su baja latencia
y alta velocidad permitira conectar
un mayor numero de dispositivos IoT
y habilitar nuevas aplicaciones como
la realidad aumentada y la
conduccion auténoma.

10T y Edge Computing:

Para reducir la latencia y mejorar la
privacidad de los datos, cada vez mas
procesamiento se realiza en el borde
de la red (edge computing). Esto
permite tomar decisiones en tiempo
real sin depender de la nube.

Seguridad loT:

Con el aumento de dispositivos
conectados, la seqguridad se convierte
en una preocupacion primordial. Los
ataques a dispositivos IoT pueden
comprometer redes mas grandes.
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10T e Inteligencia Artificial:

La combinacion de IoT y IA permite
extraer insights valiosos de los datos
generados por los dispositivos, lo que
a su vez puede alimentar modelos de
machine learning para mejorar la toma
de decisiones.




Gestion de grandes volimenes de datos

Los equipos de TI deberan desarrollar estrategias para
manejar y analizar grandes volumenes de datos
provenientes de dispositivos IoT.

Integracion de sistemas

Los dispositivos IoT deberan integrarse con sistemas
existentes, lo que requerira un profundo conocimiento de
las arquitecturas de software y hardware.
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Seguridad

La seguridad de los dispositivos IoT y las redes sera una
prioridad. Los equipos de TI deberan implementar
medidas de seguridad robustas para proteger los datos y
los sistemas.

Desarrollo de aplicaciones

La demanda de aplicaciones IoT crecera, lo que requerira
habilidades en desarrollo de software, protocolos de
comunicacion y plataformas IoT.
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O Mantenimiento predictivo:
Con IoT es posible monitorear el estado
de equipos y predecir fallas, reduciendo
costos de mantenimiento y aumentando
la disponibilidad.

O Gestion de la energia:
Los dispositivos IoT contribuyen a
optimizar el consumo de energia en
edificios y fabricas.

Reporte de tendencias tecnologicas 2025

O Ciudades inteligentes:
El IoT puede transformar las ciudades en
entornos mas sostenibles y eficientes,
gestionando el trafico, la iluminacion y la
gestion de residuos.

O Logistica:
El IoT es capaz de mejorar la
trazabilidad de productos y optimizar las
rutas de entrega.
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Estandares

La falta de estandares unificados
puede dificultar la
interoperabilidad entre dispositivos
de diferentes fabricantes.

Privacidad

La recoleccion y el uso de datos
personales generados por dispositivos
IoT plantean importantes cuestiones
de privacidad.
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Costo

La implementacion de soluciones
IoT puede ser costosa,
especialmente en grandes escalas.
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Ingeniero de IoT

Desarrollador de software

Analista de datos.
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El Internet de las Cosas (loT) esta revolucionando nuestra
interaccién con el entorno, creando un ecosistema
conectado que transforma tanto la vida cotidiana como el
ambito empresarial.

Para los profesionales de Tl, esto significa una gran
oportunidad de desarrollar soluciones innovadoras que
optimizan procesos e impulsan la eficiencia. Sin embargo,
a medida que el loT continua expandiéndose, resulta
fundamental abordar no solo los desafios técnicos, sino
también las consideraciones éticas y de seguridad que
esta tecnologia conlleva. Aprovechar el potencial del loT
de manera responsable sera clave para construir un futuro
mas inteligente y sequro.

N
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3. Edge Computing y redes 5G/6G

Con el crecimiento de loT, el procesamiento de datos se
desplaza hacia el “borde” de lared, es decir, cerca de donde
se generan los datos, minimizando la latencia y mejorando
la sequridad. Las redes 5G y el avance inicial de 6G
ofreceran conectividad ultrarrapida, esencial en industrias
como salud, automatizacion y entretenimiento.

Se estima que el mercado de Edge Computing crecera a un
ritmo del 38% anual, alcanzando los 43,4 mil millones de
dolares para 2027.




Conectividad ultrarrapida
Permite transmitir datos en
tiempo real, facilitando
aplicaciones en telemedicina y
vehiculos autébnomos.
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Ciudades y vehiculos

inteligentes
Edge Computing y 5G/6G permiten
mejorar la respuesta en
emergencias y el control en trafico.

Seguridad

Mantener los datos en el borde
reduce los riesgos de ataques en la
nube y mejora el control de la
informacion sensible.
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10T Industrial (l1oT):
Optimiza procesos, aumenta la eficiencia y mejora la
productividad en entornos industriales.

Gemelos Digitales:
Réplicas virtuales sincronizadas con sistemas fisicos para
simular escenarios y optimizar operaciones.

Inteligencia Artificial en el Edge:
Permite realizar analisis y tomar decisiones directamente en los
dispositivos, reduciendo la latencia y mejorando la privacidad.

Privacidad y Seguridad:

Las tecnologias de Edge Computing y redes 5G ofrecen
soluciones avanzadas para proteger datos sensibles en un
entorno cada vez mas conectado.

Reporte de tendencias tecnologicas 2025

Implicaciones para
el Sector Tl

Nuevas arquitecturas
de red
Requieren disefio y
configuracion para soportar
la distribucion eficiente de
datos y almacenamiento.

Gestion de
dispositivos loT
Desafios en la
configuracion, monitoreo y
mantenimiento de grandes
volumenes de dispositivos.

Habilidades en
desarrollo de software
Los desarrolladores
necesitan adaptarse a
entornos distribuidos y
heterogéneos.

Integracion de sistemas
Conectar dispositivos IoT
con infraestructuras
heredadas sera crucial para
muchas organizaciones.
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Complejidad técnica:
La diversidad de dispositivos y protocolos puede dificultar la implementacion.

Costos iniciales elevados:
Infraestructura y desarrollo demandan inversiones significativas.

Interoperabilidad limitada:
La falta de estandares unificados puede dificultar la conexion entre

dispositivos y plataformas.




Ingeniero de redes

Arquitecto de soluciones
en la nube

Especialista en loT
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La convergencia de loT, Edge Computing y redes 5G/6G
esta definiendo un nuevo paradigma tecnolégico con el
potencial de revolucionar industrias completas. Estas
innovaciones permiten mejorar la conectividad, optimizar
la eficiencia y reforzar la seqguridad, transformando la
forma en que operan las organizaciones.

Para maximizar el impacto de estas tecnologias, es crucial
que los profesionales de T| desempenen un papel
estratégico en suadopcion, diseno y gestion. Aquellas
empresas que adopten estas soluciones de forma
responsable estaran mejor posicionadas para liderar el
cambio en un mundo cada vez mas digital y competitivo.
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4. Ciberseguridad avanzaday
el modelo de confianza cero

Proteccion robusta de datos
Minimiza el acceso no autorizado y
Con el aumento en frecuencia y sofisticacion de los mitiga la pérdida de informacidn critica.
ciberataques, la ciberseguridad se ha convertido en una
prioridad critica para empresas y gobiernos.

Continuidad operativa
Asegura sistemas seguros y
estables, permitiendo operaciones
sin interrupciones.

El modelo de Confianza Cero (Zero Trust) redefine la
seguridad al no otorgar confianza implicita a ninguna
entidad, requiriendo autenticacion y autorizacion
constantes, incluso dentro de la red corporativa.

Cumplimiento normativo
Se proyecta que el mercado global de ciberseguridad Facilita la alineacién con regulaciones
alcanzara los 345,4 mil millones de dolares para 2026, como GDPR e HIPAA. reduciendo
reflejando su importancia estratégica en la proteccion de
datos y operaciones empresariales.

riesgos legales y financieros.
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Cambio de enfoque

Requiere pasar de una mentalidad reactiva a un
enfoque proactivo en ciberseguridad.

Capacitacion constante

Los equipos de TI deben mantenerse actualizados en
los principios y practicas del modelo.
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Inversion tecnologica

Es fundamental implementar herramientas avanzadas
para una arquitectura efectiva de confianza cero.

Integracion con sistemas existentes

Requiere ajustes en la infraestructura para adoptar este
modelo sin interrumpir las operaciones actuales.

21
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Proteccion de datos Prevencion de ataques dirigidos Cumplimiento regulatorio
confidenciales Bloguea intentos como phishing o Facilita la alineacion con
Ideal para proteger informacion de ransomware mediante normativas internacionales de
clientes y propiedad intelectual. autenticaciones estrictas. seguridad y proteccion de datos.
Complejidad: Costos iniciales: Impacto en el usuario:
Requiere una planificacion cuidadosa y La inversion en infraestructura y Las medidas de seguridad mas estrictas

una ejecucion detallada. capacitacion puede ser elevada. pueden afectar la experiencia del usuario.



Especialista en
ciberseguridad

Analista de seguridad

Arquitecto de seguridad
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El modelo de confianza cero representa una respuesta
robusta a las amenazas cibernéticas en constante
evolucion. Aunque su implementacion requiere
planificacion estratégicay recursos significativos, ofrece
beneficios tangibles en seqguridad, cumplimiento y
continuidad operativa.

Los profesionales de Tl desempenan un rol esencial en
esta transicion, asegurando que las organizaciones
protejan sus activos digitales, fortalezcan sus defensasy
garanticen un entorno mas seguro en un mundo cada vez
mas conectado.

23
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5. Computacion en la Nube
y Multinube

La computacién en la nube sigue siendo un pilar
fundamental en la transformacion digital, con empresas
adoptando arquitecturas multinube para distribuir recursos
entre distintos proveedores, mejorando la resilienciay
flexibilidad operativa.

Se proyecta que este mercado alcanzara los 832,1 mil
millones de dolares para 2025, impulsado por la necesidad de
soluciones escalables y eficientes.
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Reduccion de costos

El modelo de pago por uso permite
a las empresas escalar recursos
segun sus necesidades, evitando

grandes inversiones iniciales.

Escalabilidad Acceso a tecnologia avanzada
Ofrece herramientas de
inteligencia artificial, analisis de
datos y almacenamiento sin
costos iniciales elevados.

Los servicios en la nube se ajustan
rapidamente a la demanda,
fomentando la agilidad
empresarial.
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Nuevas habilidades: Gestion de la complejidad:

Los profesionales deben La multinube requiere
especializarse en arquitectura de herramientas y procesos
nube, desarrollo de aplicaciones especializados para simplificar
nativas y gestion de contenedores. operaciones.

Modelos operativos agiles:

Los equipos de TI deben
adaptarse rapidamente a cambios
en la infraestructura.

Seguridad:

La proteccion de datos en la nube
sigue siendo una prioridad,
exigiendo medidas robustas.




Lock-in

La dependencia de un
proveedor Unico puede
limitar la flexibilidad.

Seguridad

Es esencial
implementar protocolos
solidos para proteger la

informacion sensible.

Gestion de costos

Optimizar el uso de
recursos en la nube es
un desafio constante.

Complejidad

La gestion de multiples
nubes requiere
herramientas y

experiencia especializada.
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Ingeniero de Ia nube

Arquitecto de soluciones

Administrador de
sistemas.
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La computacion en la nube y las estrategias multinube
estan redefiniendo como las empresas desarrollan,
implementan y gestionan sus soluciones tecnolégicas.

Estas herramientas permiten maximizar flexibilidad,
eficiencia y capacidad de respuesta en un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado. Los profesionales
de Tl desempenan un rol critico en garantizar una
transiciéon exitosa y en capitalizar las oportunidades que la
nube ofrece.

28
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6. Blockchain y Web3

La tecnologia blockchain, conocida por su capacidad para
realizar transacciones seguras y descentralizadas, esta
evolucionando mas alla de las criptomonedas, con
aplicaciones transformadoras en logistica, cadena de
suministro y la nueva era de Web3. Este modelo de
internet descentralizado otorga a los usuarios mayor
control sobre sus datos y transacciones en linea.

Se estima que el mercado de blockchain alcanzara los
163,24 mil millones de ddlares para 2029.



Trazabilidad en la cadena de
suministro

Sequimiento de productos desde el
origen hasta su destino, mejorando
la transparencia.
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Contratos inteligentes
Automatizacion de procesos
legales y financieros para mayor
eficiencia y transparencia.

Autonomia del usuario

Web3 habilita la gestion directa
de identidades y activos
digitales sin intermediarios.
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Escalabilidad mejorada

Soluciones como sharding y rollups
aumentan |la capacidad de
transacciones por segundo en redes
blockchain.

NFTs (Tokens No Fungibles)

Redefinen el comercio de activos
digitales, desde arte hasta bienes
inmuebles.

Interoperabilidad

Avances en la conexion entre
distintas blockchains permiten
aplicaciones mas complejas y
transferencia de valor entre redes.

DeFi (Finanzas Descentralizadas)

Construccién de sistemas financieros
abiertos basados en blockchain para
préstamos, comercio y mas.
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DAO (Organizaciones Autonomas
Descentralizadas)

Comunidades virtuales sin jerarquias
tradicionales, gobernadas por
contratos inteligentes.

31



Habilidades tecnologicas:
Dominio en desarrollo de contratos inteligentes, seguridad en
blockchain y arquitecturas descentralizadas.

Modelos de negocio innovadores:
Blockchain y Web3 abren nuevas oportunidades comerciales
basadas en transparencia y eficiencia.

Gobernanza:
La gestion de redes descentralizadas plantea desafios en la
toma de decisiones y resolucion de conflictos.

Seguridad:
Los especialistas en TI deben estar preparados para enfrentar
amenazas emergentes en el ecosistema blockchain.

Reporte de tendencias tecnologicas 2025

Desafios y
consideraciones

Regulacion
Las normativas sobre
criptomonedas y
activos digitales son
dinamicas y requieren
seguimiento constante.

Adopcion
Se necesita educacion y
tiempo para que las
organizaciones y usuarios

adopten estas tecnologias.

Seguridad
Las empresas deben
implementar medidas
robustas para proteger
sus redes blockchain
frente a ataques.

Escalabilidad
La capacidad de procesar
grandes volumenes de
transacciones sigue
siendo un reto.

32




Desarrollador de
blockchain

Ingeniero de software

Arquitecto de sistemas.
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Blockchain y Web3 estan redefiniendo como interactuamos
con la tecnologiay los sistemas econdmicos, promoviendo
transparencia, seqguridad y autonomia.

Los profesionales de Tl desempenan un papel esencial en el
desarrollo, adopcion y optimizacién de estas tecnologias,
enfrentando desafios y aprovechando oportunidades en un
ecosistema digital en constante evolucion. Organizaciones
visionarias que adopten estas herramientas
estratégicamente estaran en la vanquardia de la
transformacién digital.
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7. Inteligencia Artificial Generativa
vy Automatizacion Avanzada

La inteligencia artificial (IA) generativa y los modelos de
lenguaje estan evolucionando hacia aplicaciones
avanzadas que abarcan desde la creacion de contenido
hasta la programacién.

Estas tecnologias no solo optimizan tareas repetitivas,
sino que también potencian la creatividad y la eficiencia
empresarial, transformando sectores clave.

Se proyecta que el mercado de IA generativa alcanzara los
118,6 mil millones de dolares para 2030.



Creatividad impulsada por IA

Facilita la generacién de
contenido, disefio y desarrollo
asistido, reduciendo tiempos y

mejorando la calidad.

Automatizacion de tareas
repetitivas

Optimiza procesos en areas como
marketing, atencion al cliente y
gestion de datos.
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Tendencias clave y desarrollos recientes

Modelos de lenguaje de gran Plataformas Low-code/No-code:

tamaio (LLM): Democratizan la IA al permitir que
Herramientas como GPT-4 generan usuarios sin conocimientos técnicos
texto, traducen idiomas y crean desarrollen aplicaciones y
contenido complejo con una automatizaciones mediante
precision sorprendente. interfaces visuales.

IA generativa multimodal: Automatizacion de procesos

Capacidad para trabajar con datos roboticos (RPA) con IA:
diversos (texto, imagenes y audio), Mejora la eficiencia al automatizar
abriendo nuevas aplicaciones tareas complejas y adaptables.

creativas y versatiles.
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Nuevas oportunidades

Desarrollo de asistentes virtuales, herramientas de
disefio generativo y plataformas de software mas
eficientes.

Redefinicion de roles

Mayor enfoque en la gestion de modelos de IA, ética en
IA y colaboracion humano-maquina.

Reporte de tendencias tecnologicas 2025
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Consideraciones éeticas

La generacion de contenido falso y los sesgos
algoritmicos son desafios que requieren atencion.

Democratizaciondela lA

Herramientas accesibles permiten que mas personas
utilicen la IA para innovar.
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Desafios y
consideraciones

O Desarrollo de Software:
IA generativa que escribe codigo, genera

documentacion y realiza pruebas. Calidad de datos Transparencia

/i _ Es esencial gare]\c.ntti)zlar datos Los modelos de IA deben ser
O Atencion al cliente: Precisos y contiabies para comprensibles y auditables.

Chatbots disponibles 24/7, ofreciendo entrenar modelos de IA.
soporte en multiples idiomas.

O Marketing y Ventas:

Creacion de contenido personalizado y Sesgos Etica
optimizacion de campafias publicitarias. Identificar y mitigar sesgos en los Uso responsable de la IA
datos de entrenamiento para para evitar abusos y proteger
o Ciberseguridad: evitar resultados discriminatorios. la privacidad.

Deteccion proactiva de amenazas,
analisis de datos masivos y respuesta
eficiente a incidentes.
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Ingeniero de IA

Desarrollador de software

Especialista en
automatizacion.
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La IA generativa y la automatizacion avanzada estan
redefiniendo como las empresas optimizan procesosy
desarrollan soluciones innovadoras. Estas tecnologias no
solo mejoran la productividad, sino que también ofrecen
oportunidades disruptivas para transformar industrias y
beneficiar a la sociedad en general.

Los profesionales de Tl tienen un papel fundamental en
liderar esta revolucién tecnolégica, garantizando que las
organizaciones aprovechen al maximo el potencial de la IA
de manera estratégicay ética.
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8. Realidad Extendida (XR)
y el Metaverso Corporativo

Las tecnologias de realidad aumentada (AR), realidad
virtual (VR) y realidad mixta (MR) estan redefiniendo la
manera en que las empresas capacitan a sus equipos,
interactuan con sus clientes y optimizan procesos. El
metaverso, como un entorno virtual inmersivo, abre
nuevas posibilidades para capacitaciones, reunionesy
experiencias interactivas, marcando el inicio de una nueva
era en el ambito laboral y de consumo.

El 80% de las empresas que utilizan XR reportan mejoras
significativas en la efectividad de sus programas de capacitacion.

80% empresas
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Entrenamiento inmersivo Incremento en productividad
Mejora la capacitacién con entornos Acelera procesos como el disefio,
virtuales que simulan escenarios reales. prototipado y resolucion de problemas.

. | | ® «
Colaboracion remota EXperiencias personalizadas
Facilita el trabajo en equipo en entornos Ofrece a los clientes interacciones
virtuales, eliminando barreras geograficas. virtuales Unicas y personalizadas.
| | | |
. v [ ]

Mayor compromiso Accesibilidad
Las experiencias inmersivas aumentan la Hace productos y servicios mas inclusivos
retencion y satisfaccidon del usuario. para personas con discapacidades.




Integracion con 5G:
Velocidad y baja latencia permiten experiencias XR fluidas y
sin interrupciones.

Dispositivos accesibles:
Los avances en hardware estan reduciendo costos y mejorando
la comodidad de uso.

Plataformas avanzadas:
Surgen herramientas que simplifican el desarrollo de
aplicaciones y contenido XR.

Metaverso empresarial:
Empresas adoptan entornos virtuales para mejorar
capacitacion, colaboracion e interaccion con clientes.

Interoperabilidad:
Estandares emergentes garantizan la compatibilidad entre
dispositivos y plataformas.
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Implicaciones para
el Sector Tl

Habilidades
especializadas
Los profesionales deben
adquirir conocimientos en
desarrollo de aplicaciones
XR, gestion en la nube y
ciberseguridad.

Infraestructura
tecnologica
Requiere redes de alta
velocidad, servidores
potentes y plataformas
escalables.

Modelos de negocio
innovadores
La XR y el metaverso
estan creando
oportunidades de
mercado unicas.

Seguridad robusta
Es crucial proteger los
datos sensibles en
entornos virtuales,
garantizando la privacidad
del usuario.
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EXperiencia de usuario: Disefiar interfaces XR intuitivas y agradables
requiere optimizacion constante.

Disponibilidad de hardware: Los dispositivos asequibles y de alta
calidad siguen siendo un desafio.

Creacion de contenido: Desarrollar contenido inmersivo implica altos
costos y habilidades especializadas.

Seguridad y privacidad: Es esencial implementar medidas de proteccion
para los datos de los usuarios.

Falta de estandares: La interoperabilidad entre plataformas XR aun
necesita avances significativos.

Reporte de tendencias tecnologicas 2025
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Desarrollador de XR

Disenador de experiencias

Ingeniero de software
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La realidad extendida y el metaverso corporativo estan
transformando la manera en que las empresas operan e
interactuan, ofreciendo oportunidades revolucionarias en
capacitacion, diseno y atencién al cliente. Sin embargo,
para maximizar su potencial, es esencial abordar los
desafios tecnolégicos y éticos que conlleva su adopcion.

Los profesionales de Tl tienen un papel crucial en liderar
esta evolucion, garantizando la integracion seguray
eficiente de estas tecnologias disruptivas en las
organizaciones modernas.

13
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9. Tecnologias de
Sostenibilidad y Green IT

La sostenibilidad se ha convertido en un pilar estratégico
en el entorno empresarial, con la tecnologia
desempenando un rol central.

Las estrategias de Green IT se enfocan en minimizar el
impacto ambiental mediante practicas como el reciclaje
de residuos electronicos y la implementacién de centros
de datos sostenibles.

Se proyecta que el mercado de tecnologias sostenibles
crecera a una tasa del 22.6% anual hasta 2025.
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Reduccion de costos energeéticos
Centros de datos eficientes y software
optimizado disminuyen significativamente
el consumo de energia.

Impacto ambiental positivo
Las tecnologias verdes contribuyen a
reducir la huella de carbono empresarial y
promueven la economia circular.

Cumplimiento normativo
Facilitan el alineamiento con
regulaciones ambientales, evitando
sanciones y fortaleciendo la reputacion
de las empresas.

L4
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Inteligencia Artificial para la
sostenibilidad

Materiales reciclables en loT para gestion energeética

electronica Monitoreo en tiempo real para
optimizar el uso de recursos y
reducir costos.

La IA optimiza el consumo
energético en centros de datos,
predice el mantenimiento de
equipos y apoya en el desarrollo
de energias renovables.

Desarrollo de componentes mas
ecologicos y reutilizables para
reducir el impacto ambiental.

Computacion en la nube
Blockchain para trazabilidad sostenible

Garantiza el origen sostenible de Proveedores adoptan energias

productos, reduciendo el desperdicio renovables y estrategias para
en la cadena de suministro. maximizar la eficiencia energética.
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Desafios y
consideraciones

Desarrollo de nuevas habilidades:
Los profesionales deben especializarse en areas como eficiencia

energetica y gestion del ciclo de vida de productos. COSFOS |n.|f:|ales Complejicad
La inversion en La integracion de
infraestructura iniciativas verdes puede
Modelos de negocio innovadores: sostenible puede ser requerir cambios
La economia circular y los servicios enfocados en sostenibilidad elevada al principio. significativos en procesos
estan redefiniendo las estrategias empresariales. organizacionales.

Regulacion mas estricta: Colaboracion
La creciente presion regulatoria exige a las empresas adaptar estratégica
procesos para cumplir con estandares ambientales. E| éxito en sostenibilidad Medicion del impacto

Es crucial definir métricas
claras para evaluar la
efectividad de las iniciativas
de sostenibilidad.

requiere sinergias entre

empresas, gobiernosy
organizaciones no
gubernamentales.

Impulso a la innovacion:
La sostenibilidad esta generando oportunidades para
desarrollar tecnologias mas responsables y eficientes.




Ingeniero de sostenibilidad

Analista de datos
ambientales

Especialista en energia
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Las tecnologias sostenibles y el Green IT estan
transformando el sector empresarial al ofrecer soluciones
responsables que reducen costos, optimizan la eficiencia
operativa y disminuyen el impacto ambiental. Estas
iniciativas no solo benefician a las organizaciones, sino
que también contribuyen significativamente al bienestar
de la sociedad.

Apostar por la sostenibilidad es clave para construir un
futuro mas verde y competitivo.

L7
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10. Humanos Digitales y
Asistentes Virtuales Avanzados

Los avatares de inteligencia artificial (IA), también
conocidos como "humanos digitales”, estan transformando
la atencién al cliente y las interacciones empresariales.
Estas tecnologias permiten a las empresas ofrecer
experiencias mas personalizadas y eficientes, con
asistentes virtuales avanzados capaces de interpretar
emociones y adaptar su tono y respuestas al contexto.

Se estima que para 2025, hasta el 95% de las interacciones
con clientes seran gestionadas por tecnologias de IA,
incluyendo chatbots, correos electronicos y llamadas,
reduciendo tiempos de respuesta y optimizando recursos.

95% para 2025



Disponibilidad 24/7
Los avatares de IA garantizan
atencion continua, sin restricciones
de horario o ubicacion.

D eee

EXperiencias personalizadas
Adaptan sus respuestas a las
necesidades especificas de cada
usuario, mejorando la satisfaccion.
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Escalabilidad
Pueden gestionar multiples
consultas simultaneamente,
manteniendo la calidad del servicio.

Automatizacion de tareas
Libera al equipo humano para
concentrarse en actividades
estratégicas.
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Habilidades emergentes:

Se requieren conocimientos en
areas como procesamiento de
lenguaje natural, aprendizaje
automatico y disefio de
interfaces conversacionales.

Infraestructura tecnologica:

La implementacion de estas
soluciones demanda redes rapidas
y servidores de alto rendimiento.

EXxperiencia del cliente:

Empresas que adopten estas
tecnologias pueden diferenciarse
a traves de interacciones mas
satisfactorias y leales.

Nuevos modelos de negocio:

Los avatares de IA ofrecen
oportunidades para innovar en
atencion al cliente, marketing y
capacitacion.




Atencion al cliente

Gestion eficiente de consultas, problemasy
transacciones personalizadas.

Marketing interactivo

Experiencias inmersivas y personalizadas para atraery
retener clientes.
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Ventas

Asistentes que facilitan la busqueda de productos,
recomendaciones y procesos de compra.

Capacitacion

Formacion personalizada para empleados, adaptada al
ritmo de aprendizaje individual.
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Etica Sesgos algoritmicos
Es crucial abordar Los modelos de IA deben
preocupaciones sobre entrenarse con datos
privacidad y manipulacién diversos para evitar
de datos. discriminaciones.
Costos iniciales Aceptacion del usuario
La inversion en Disefiar interacciones
infraestructura, intuitivas y transparentes
herramientas y capacitacion es fundamental para

es significativa. generar confianza.




Desarrollador de IA
conversacional

Disenador de UX.
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Los humanos digitales y asistentes virtuales avanzados
estan redefiniendo la interaccidon entre empresasy
clientes. Estas tecnologias no solo optimizan procesos y
reducen costos, sino que también elevan la calidad de las
experiencias ofrecidas.

A pesar de los desafios técnicos y éticos, las empresas
que adopten estas soluciones podran liderar en
innovacion y eficiencia, creando un impacto positivo tanto
en el entorno empresarial como en la sociedad.
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11. Ciencia de Datos y Analitica
Avanzada en Tiempo Real

La analitica avanzada, impulsada por la inteligencia
artificial, esta transformando el manejo de datos,
permitiendo decisiones mas rapidas y precisas en
tiempo real.

Estas tecnologias facilitan el acceso y la interpretacion
de datos, haciendo que las organizaciones sean mas
eficientes y competitivas.

Se preve que para 2025, el 90% de los datos generados a nivel
mundial seran en tiempo real, lo que subraya la necesidad de
soluciones avanzadas para su analisis.

90% para 2025
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Decisiones informadas Eficiencia operativa
La analitica avanzada ofrece Ayuda a identificar areas de
insights basados en datos, mejora y reducir costos mediante
optimizando la toma de decisiones. la optimizacion de procesos.

Ventaja competitiva Innovacion
Las empresas que adoptan estas Facilita la deteccion de
tecnologias obtienen una posicidn tendencias y oportunidades para
destacada en el mercado. impulsar nuevos desarrollos.

El mercado global de analitica en tiempo real se estima en 45 mil
millones de ddlares para 2027, con un crecimiento anual del 25%.




Nuevas habilidades:

Se demandan conocimientos en
aprendizaje automatico, procesamiento de
lenguaje natural y visualizacion de datos.

Infraestructura moderna:

Las empresas deben invertir en
plataformas escalables y flexibles para
soportar analisis complejos.

Cultura de datos:

Fomentar el uso de datos en todos los
niveles de la organizacion es clave para
maximizar el valor de la analitica.

Seguridad:
Es esencial garantizar la proteccion de
los datos sensibles en un entorno digital.
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Desafios y consideraciones

Calidad de datos Complejidad

La precision de los analisis
depende de la calidad de los
datos disponibles.

Implementar estas soluciones
requiere inversion y
experiencia técnica.

Talento especializado Gobernanza

Existe una alta demanda de Es crucial establecer politicas

claras para gestionar y proteger
los datos.

profesionales capacitados en
ciencia de datos.
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Cientifico de datos

Analista de negocios

Ingeniero de datos
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La ciencia de datos y la analitica avanzada estan
redefiniendo la manera en que las empresas toman
decisiones, optimizan sus operaciones y responden a las
necesidades del mercado.

Al adoptar estas tecnologias, las organizaciones pueden
mejorar su eficiencia, innovacion y competitividad,
construyendo una base sélida para el éxito en un entorno
empresarial cada vez mas impulsado por datos.
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Las tendencias tecnoldgicas emergentes para 2025, como
la inteligencia artificial, la computacion en la nube, la
cibersequridad avanzada vy la automatizacion, estan
redefiniendo el panorama empresarial. Estas innovaciones no
solo mejoran la eficiencia operativa y la personalizacion de
servicios, sino que también demandan un talento
tecnologico altamente capacitado para garantizar su
adopcion y maximizar su impacto.

El talento en tecnologia sera clave en la implementacion vy
optimizacion de estas tendencias, guiando a las organizaciones
hacia una transicion agil y sequra en cada area de su operacion.
Mas alla de las habilidades técnicas, los profesionales de TI
aportaran una vision estratégica que permitira a las empresas
mantenerse competitivas, disefar soluciones innovadoras y
generar valor sostenible a largo plazo.

Invertir en talento tecnologico ya no es solo una necesidad
operativa, sino una ventaja competitiva esencial que permite
a las organizaciones capitalizar plenamente el potencial
transformador de estas tecnologias emergentes.
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