Estrategias
efectivas para dar

retroalimentacion
constructiva en el
ambito laboral
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Aqui te presentamos varios tips para dar retroalimentacion de
manera efectiva:



Enfocate en lo observado:

Antes de ofrecer retroalimentacion, asegurate de basar tus comentarios en
comportamientos especificos y observables. Evita generalizaciones y

proporciona ejemplos concretos que respalden tus observaciones. Esto ayudara
a que el receptor entienda claramente a qué te refieres y cOmo puede mejorar.




Sé positivo
y constructivo:

Inicia la retroalimentacion destacando los aspectos
nositivos del desempefno del empleado. Reconocer
0s logros y esfuerzos previos crea un ambiente
mas receptivo para la critica constructiva. Luego,
oresenta las areas de mejora, sugiriendo soluciones
y proporcionando orientacion para el crecimiento.




Establece expectativas claras:

Antes de que un empleado comience una tarea o proyecto,
asegurate de haber comunicado claramente las
expectativas. Esto facilita la retroalimentacion posterior,
ya que el empleado tiene un marco de referencia claro. Si
las expectativas no se cumplen, explora por qué y trabaja
en conjunto para definir un plan de accion.
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Ofrece retroalimentacion
oportuna:

La retroalimentacion pierde su efectividad
cuando se entrega demasiado tarde.
Proporciona comentarios de manera oportuna
Dara que el empleado pueda ajustar su enfoque
rapidamente. La retroalimentacion en tiempo
real permite una correccion inmediata y
oromueve un ciclo de mejora continua.
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ipacion activa:

Transforma la retroaliment

acion en una conversacion

bidireccional, invitando al empleado a compartir sus perspectivas
y opiniones sobre su desempeno. Esto no solo aumenta I3

comprension mutua, sino g

e también fortalece la relacion

profesional, creando un ambiente de trabajo mas colaborativo.
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Utiliza un lenguaje positivo:

La forma en que expresamos la retroalimentacion puede marcar la diferencia en

como es recibida. Utiliza un lenguaje positivo y evita palabras o frases gt

puedan sonar criticas o negativas. En lugar de decir "hiciste mal esto", ir
expresarlo como "podrias mejorar en este aspecto al intentar..."
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Proporciona recursos
para mejorar:

Acompanfa la retroalimentacion con recursos y
herramientas que ayuden al empleado a mejorar.
Esto puede incluir capacitaciones especificas,

tutoriales, o la asignacion de un mentor que pueda
brindar orientacion adicional.
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Establece
metas claras:

Trabaja con el emplea

do para establecer

metas claras y alcanzables basadas en la

retroalimentacion rec

ibida. Definir objetivos

especificos proporciona una direccion clara

para la mejora y permr
a lo largo del tiempo.

ite evaluar el progreso




Sé consistente:

La retroalimentacion efectiva no es un
evento unico, sino un proceso continuo.
Programa revisiones regulares para discutir
el progreso y ajustar las metas segun sea
necesario. La consistencia en el feedback
crea un ambiente de trabajo donde |3
mejora constante es la norma.




Personaliza la

retroalimentacion:

Reconoce que cada empleado es unico vy, por lo tanto, requiere una retroalimentacion
personalizada. Adaptar tus comentarios al estilo de trabajo y a las metas individuales
de cada persona demuestra un interés genuino en su desarrollo. Conoce a tu equipo

y ajusta tu enfoque segun sus necesidades y aspiraciones profesionales.
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Utiliza el modelo "Sandwich":

Emplea la técnica del "sandwich", donde los
comentarios constructivos se colocan entre elogios.
Comienza resaltando los logros y fortalezas, luego
introduce las areas de mejora y finaliza reiterando
aspectos positivos. Este enfoque equilibrado
suaviza la critica y facilita una mejor recepcion.
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Promueve un
ambiente abierto:

Crea un entorno en el que los empleados se
sientan comodos recibiendo retroalimentacion.
Fomenta la comunicacion abierta y establece un
clima de confianza para que los miembros del
equipo se sientan libres de expresar sus opiniones
y recibir comentarios sin temor a represalias.




Sé especifico en las
acciones correctivas:

Cuando sefiales areas de mejora, sé especifico sobre las acciones
correctivas necesarias. Proporciona ejemplos concretos y sugiere
nasos practicos que el empleado pueda tomar para mejorar. Cuanto
mas claro sea el camino hacia la mejora, mas efectiva sera la
retroalimentacion.




Impulsa la autorreflexion:

Anima a los empleados a reflexionar sobre su propio
desemperfio. Preguntas como "¢Como crees que ==

podrias mejorar en esta area?" Pueden abrir un

dialogo constructivo y permitir que los empleados se
involucren activamente en su desarrollo profesional.
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Aprende a manejar
|a resistencia:

Algunos empleados pueden resistirse a Ia
retroalimentacion, ya sea por temor o
desconfianza. Aborda estas resistencias con
empatia, escucha activa y explicaciones claras
sobre como la retroalimentacion contribuye a
su crecimiento. Establecer un dialogo honesto
puede disolver las barreras y promover un
ambiente receptivo.




Evalua el progreso
conjuntamente:

Haz de la revision del progreso una actividad
colaborativa. Al evaluar los avances juntos, se fomenta
un sentido de responsabilidad compartida y se ajustan
as estrategias segun sea necesario. Esto fortalece Ia

relacion entre el lider y el empleado, construyendo
una base solida para futuras interacciones.




Facilita sesiones de

retroalimentacion 360°:

Implementa sesiones de retroalimentacion 360°, donde los empleados reciben
comentarios no solo de sus superiores, sino también de colegas y subordinados. Esta

variedad de perspectivas proporciona una imagen mas completa del desemperio de
un individuo y enriquece la retroalimentacion.




Incentiva la
autonomia:

Empodera a los empleados para que
asuman un papel activo en su desarrollo.
Brindales autonomia para establecer metas
y buscar oportunidades de aprendizaje. La
autodireccion puede aumentar la
motivacion y el compromiso, contribuyendo
a un crecimiento mas significativo.
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Aprende de la

retroalimentacion recibida:

La retroalimentacion es un proceso bidireccional.
Anima a tus empleados a proporcionar
comentarios sobre tu estilo de liderazgo y como
podrias apoyar mejor su desarrollo. Demostrar que
estas dispuesto a mejorar basandote en la
retroalimentacion recibida, fortalece la cultura de
aprendizaje continuo en la empresa.
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Celebra los logros y mejoras:

Reconoce y celebra los logros y mejoras
significativas. Ya sea a traves de
reconocimientos publicos, bonificaciones o
simples palabras de aprecio, mostrar gratitud
refuerza la idea de que la retroalimentacion
positiva y el esfuerzo personal son valorados
en la empresa.
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Al adoptar estas estrategias, una empresa puede
construir una cultura que valora y promueve |3

do asi el

ibuyendo
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https://www.linkedin.com/company/aitmx/
https://www.facebook.com/aitmx
https://x.com/aitmx

